Valkommen att tycka till med
synpunkter och klagomal

FORALDRAKOOPERATIVET FORSKOLAN

Minigiraffen

Synpunkter och klagomal pad MiniGiraffen

P3 foraldrakooperativet MiniGiraffen vill vi hela tiden utvecklas och skapa den basta majliga
forskolan for vara barn. Dina asikter &r otroligt vardefulla for oss! Det finns ingenting som ar
sd bra att det inte kan bli annu battre.

Vi uppmuntrar dig att alltid i férsta hand lyfta tankar, frédgor eller mindre bekymmer direkt
med personalen pd avdelningen. Om du vill ldmna ett formellt klagomal eller en storre
synpunkt, ber vi dig folja var faststallda rutin nedan s3 att ditt d&rende hamnar hos ratt
person direkt.



Vem vander jag mig till?

For att ditt drende ska hanteras sa snabbt och korrekt som méjligt, vanligen folj
dessa steg:

1. Fradgor som ror den dagliga verksamheten, omsorgen eller pedagogiken

e Vand dig till: Personalen pé ditt barns avdelning eller rektor
e Hur: Prata med oss vid lamning/hamtning, boka ett méte eller skicka ett mejl till
avdelningen.

2. Overgripande rektorsbeslut, arbetsmiljo eller formella verksamhetsfragor

e Vand dig till: Rektor.
o Hur: Kontakta rektor via mejl eller boka ett personligt méte pa kontoret.

3. Fragor som ror kooperativet som férening, medlemskap, ekonomi,
styrelsebeslut eller missndje med rektor

o Vand dig till: Styrelsens ordférande eller personalansvarig i styrelsen. (Eftersom
rektor ingdr i styrelsen hanteras drenden som ror rektor direkt av dessa roller under
sekretess.)

e Hur: Skicka ett mejl direkt till ordférande eller personalansvarig (se kontaktuppgifter
nedan), eller ldmna ett stangt kuvert i styrelsens postfack alt breviddan mérkt med
mottagarens namn.

Om vi trots dessa steg inte lyckas komma fram till en I6sning, eller om du upplever att ett
allvarligt missforhallande inte dtgardas av styrelsen, har du som forélder alltid mdjlighet att
vanda dig till Utbildningsforvaltningen i Linkdpings kommun, som ar tillsynsmyndighet for
fristaende forskolor.

Rektor: forestandare@minigiraffen.se

Styrelsens ordférande: ordférande@minigiraffen.se
Personalansvarig i styrelsen: personalansvarig@minigiraffen.se
Allmanna styrelsefrdgor: styrelsen@minigiraffen.se
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Blankett: Synpunkter & Klagomal

Beskriv ditt drende s& enkelt och kortfattat som majligt. Om det galler ett specifikt tillfalle,
ange garna datum.

Vad ror din synpunkt / ditt klagomal?

Verksamheten/Pedagogiken

Foreningen/Styrelsefrégor

Ovrigt

Beskrivning av drendet:

Dina kontaktuppgifter (Lamna tomt om du vill vara anonym):
Namn:

E-post:

Telefon:

Datum:

Blanketten kan lamnas:

o Direkt till rektor eller ndgon i personalgruppen
e I brevldda eller postfacket vid personalrummet (méarkt med rektors eller

styrelsmedlems namn)
¢ Digitalt genom att skanna eller fota blanketten och mejla den till rektor eller

styrelsen.

Observera: Vid anonym inlamning kan vi inte dterkoppla.
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